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Ein Bestatter ist nicht gleich ein Bestatter

TRAUER Woran man zertifizierte Betriebe erkennt — Bundesverband Deutscher Bestatter vergibt Qualititssiegel

VON WALBURG DITTRICH

WILHELMSHAVEN/FRIESLAND -
Nahe, Vertrauen, Kompetenz,
Sicherheit, Seriositat, Qualitat,
Transparenz, Menschlichkeit
und eine wertschitzende, in-
dividuelle und umfassende
Betreuung - das sind Worte,
die gerne und hiufig, mit-
unter sogar inflationar, in vie-
len Bereichen unseres Alltags
verwendet werden. Wie wich-
tig diese Worte, vor allem aber
die ihnen innewohnende Be-
deutung, fur uns sind, merken
wir oft erst, wenn wir darauf
angewiesen sind. Wenn wir in
eine fiir uns schwierige, per-
sOnliche Situation geraten
sind, wie es zum Beispiel der
Tod eines nahen Menschen
ist.

,Statistisch gesehen hat
man nur alle ca. 10 Jahre tiber-
haupt einmal mit dem Tod
eines Angehorigen oder na-
hen Freundes zu tun®, weif? Be-
stattermeister Eric Janfien aus
Wilhelmshaven,  Vorstands-
mitglied im Bestatterverband
Niedersachsen eV.., Aber gera-
de darum ist im Todesfall
schnelle, kompetente und ver-
trauenswiirdige  Unterstit-
zung notwendig.

H BERUF NICHT GESCHUTZT

Allerdings, so Janfien, sei
Bestatter keine geschiitzte Be-
rufsbezeichnung. ,Was kaum
jemand weif3, um als Bestatter
tatig sein zu konnen, ist nicht
zwingend eine entsprechende
Ausbildung erforderlich, ein
Gewerbeschein reicht. Und so
geraten Betroffene leider allzu
haufig an windige Geschafte-
macher” Seit Jahren kampfe
der Bundesverband Deutscher
Bestatter dafiir, dass Qualitats-
standards im Bestattungs-

handwerk verankert werden
und, wie in anderen Hand-
werksbetrieben auch, ein
Meisterabschluss  verpflich-
tend fir die Austiibung des Ge-
werbes wird. Immerhin, so
Janfen, gebe es inzwischen
seit 2003 den Ausbildungsbe-
ruf der Bestattungsfachkraft
und seit 2010 die Fortbildung
zum Bestattermeister.

Bl QUALITATSSIEGEL

Betroffenen rat Eric Janfden,
genau hinzusehen: Welche
Qualifikationen hat das Be-
stattungshaus? Ist es ein Fach-
betrieb? Werden die Bestat-
tungskosten transparent dar-
gestellt? Schnelle Antwort auf
diese und viele weitere Fragen
rund um die Bestattung liefert
ein Markenzeichen. Es stellt
ein dreigliedriges Kirchen-
fenster dar, vor dem im Vor-
dergrund ein Sarg steht. Die-
ses Markenzeichen der Bestat-
ter wird vom Bundesverband
Deutscher  Bestatter  aus-
schlief?lich an Mitgliedsbetrie-
be vergeben, die regelmafiig
durch den TUV Rheinland ge-
prift werden. Die Zertifizie-
rung der Betriebe gilt fir drei
Jahre. So wird Qualitat und Se-
riositdt nicht nur behauptet,
sondern mit ,Brief und Siegel”
dokumentiert. In Deutschland
gibt es rund 9oo Markenzei-
chenbetriebe. Dieses Marken-
zeichen als ein Giitesiegel fur
eine besonders qualifizierte
und von unabhingiger Stelle
geprifte  Bestattungsdienst-
leistung stellt fiir viele Deut-
sche ein wichtiges Entschei-
dungskriterium bei der Wahl
eines Bestattungshauses dar.

H VERBANDSVORTEILE

,Die zertifizierten Betriebe
werden nicht nur regelmafig
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Eric Janf3en aus Wilhelmsha-
ven ist Bestattermeister und
Mitglied im Vorstand des Be-
statterverbandes

Nieder-

S

sachsen e.V..Das Bild zeigt
ihn mit dem Qualitatssiegel

des Bundesverbandes Deut-
scher Bestatter. sio: BiorN LUBBE

Zertifiziee Bestatter bieten nicht nur die klassische Beerdi-
gung an. Auch fir alternative Bestattungsformen sind sie die

richtigen Ansprechpartner.

uberprift. Sie bekommen na-
tiirlich auch Informationen,
Schulungen oder Rechtsbera-
tung. Aufierdem ermoglicht es
der Verband seinen Mitglie-
dern, besondere Dienstleis-
tungen anbieten zu koénnen.

BILD: BJORN LUBBE

Wie zum Beispiel das Treu-
handkonto bei der Deutschen
Bestattungsvorsorge Treu-
hand AG, wo das eingezahlte
Geld fir die dereinstige Be-
stattung, treuhdnderisch ver-
waltet wird. Oder die Sterbe-

geldversicherung tiber das Ku-
ratorium Deutsche Bestat-
tungskultur, hier konnen wir
auch die genaue Versiche-
rungssumme anbieten, die
dann auch zugeschnitten ist
auf die Bestattungsvorsorge®,
so Janflen. Zwar gebe es fir
das Treuhandvermoégen im
Moment keine Zinsen, wird
sich aber automatisch den Ka-
pitalmarkt anpassen, sobald
es wieder Zinsen gibt, Negativ-
zinsen werden aber auch nicht
berechnet, so Janflen. ,Und
das Geld ist vor Zugriffen
Auflenstehender  geschiitzt,
auch vor dem Zugriff des So-
zialamtes.”

l BESTATTER VOR ORT

Es sei immer gut, sich
rechtzeitig um seine eigene
Bestattung zu kimmern, so
Janflen. ,Oft beginnen sich die
Menschen erst Gedanken zu
machen, wenn sie selbst an
einer Bestattung oder Trauer-
feier teilgenommen haben®
weifd der Bestattermeister, der
in dritter Generation ein Be-
stattungsunternehmen fiihrt.
,Was ist mit mir? Wie mochte
ich bestattet werden?”, fragten
sich dann die meisten. ,Unver-
bindliche  Beratungsgespra-
che bietet jedes zertifiziertes
Bestattungshaus an, fragen Sie
einfach nach. Und fragen Sie
lieber einen Menschen in der
Nahe als das Internet.” Reputa-
tion und Empfehlung seien
immer noch die besten Aus-
wahlkriterien.

Im Gegensatz zu Online-
Anbietern von Bestattungs-
leistungen gibt es in einem
Bestattungshaus vor Ort per-
sonliche Ansprechpartner,
denen man alle Fragen direkt
stellen kann, mit denen man
uber die ganz individuellen

Bestattungswiinsche sprechen
kann, die kompetent und auch
geduldig beraten und die die
Trauernden umfassend be-
gleiten. ,Wir sitzen mit den
Angehorigen zusammen und
besprechen alles, wir gehen
mit ihnen auf den Friedhof
oder informieren sie tiber al-
ternative Bestattungsformen®,
sagt Janflen. ,Und wir geben
ihnen so viel Zeit fiir ihre Ent-
scheidung, wie mit Blick auf
die gesetzlichen Bestattungs-
fristen moglich.”

B TRANSPARENTE KOSTEN

Auch die Kosten und der
Leistungsumfang werden ge-
nau erklart, so dass am Ende
keine bose Uberraschung in
Form von versteckten Zusatz-
kosten und Gebthren folgt,
wie es leider haufig bei den
Online-Anbietern der Fall ist.
,Ich habe es schon erlebt, dass
das vermeintlich giinstige An-
gebot aus dem Internet am
Ende teurer war, als eine Be-
stattung durch einen ortsan-
sassigen Betrieb®, berichtet
Janfen. ,Ein serioser Bestatter
erstellt am Ende des personli-
chen Beratungsgesprachs
einen transparenten Kosten-
voranschlag, in dem alle Leis-
tungen und Kosten aufgeftihrt
sind.”

Auf der Internetseite des
Bundesverbandes Deutscher
Bestatter eV. sind mehr als 85
Prozent der in Deutschland ta-
tigen Bestattungsunterneh-
men gelistet. Hier kann man
unter www.bestatter.de  Be-
stattungshauser vor Ort fin-
den und dann unkompliziert
und unverbindlich ein kosten-
loses Beratungsgesprach ver-
einbaren.

@ www.bestatter.de

STERNZEIT BESTATTUNGEN

Tag und Nachtdienst Tel. 77 97 880

Stefan Marxfeld
PreuBenstralle 46 B - 26388 Wilhelmshaven
www.sternzeit-bestattungen.de

Den Toten zur Ehre — Den Lebenden zur Hilfe

Bestattungen

Bestattermeister . Familienbetrieb

Geabmale :

@

NATURSTEIN
MEISTERBETRIER

Jhomas
gl'zeame
Wilhelmshaven
GokerstrafRe 220
Tel.: 04421/950 71-82 Fax -83
Mobil 0171/498 18 20

info@theumer-grabmale.de
www.theumer-grabmale.de

B ESTATTER §

vom Handwerk gepriift

jederzeit erreichbar . Bestattungsvorsorge
eigener Andachtsraum . Aufbahrungsraume im Haus

WHV-Sengwarden . Hauptstrae 27 . @ 04423 - 2480 . 04421 - 746047
www.bestattungen-janssen.de

Erstklassige Leistungen zu
niedrigen Preisen seit 1988

Auf Wunsch ginstige Ratenzahlungen!

Bismarckstr. 214-220

NO IS® 26382 WHYV (Zentrale)
24 Std.© 223 24
BESTATTUNGEN

WOLFGANG LIEBIG GmbH & Co., KG

I Meisterbetrieb

An 5 Standorten
immer fir Sie da:
www.novis-liebig.de

A _

Blumen
.. Gartnerei, Floristik und Geschenke

Grabgestecke
i
Trauerfloristik

Jeversche StraBe 142 + 146 - Schortens
., Telefon 0 44 61/ 66 86 0.9 16 01 97

Erfolgreich inserieren in der ,Wilhelmshavener Zeitung"

Seit 1902
KRETSCHMER

BESTATTUNGEN

SEIT 1887

Kar(Popken

BESTATTUNGEN

& Kretschmer 2 12 22 /& Popken 3 15 44
Gokerstrale 110 * 26384 Wilhelmshaven

www.kretschmer-bestattungen.de * www.bestattungen-popken.de

Verantwortung. Respekt.

Vertrauen.

\-\«

Feuerbestattungen
Weser-Ems GmbH & Co. KG

( Friedenstr 53 - 26386 Wilhelmshaven - 044217
kontakt@fbwilhelmshaven.de - www.fbweser-e

Ihr Berater in allen Bestattungsfragen

Telefon

KARL-HEINZ PETERS | 04463

@ Erd-, Feuer-, Seebestattungen, Uberfiihrungen
@ Tag und Nacht erreichbar

942020

@ Trauerbriefe - Fertigung auch an Sonn- u. Feiertagen

Wangerland, Hohenkirchen - Jeversche Stra3e 38

Bestattungen Hermann JanRen

seit 1905

Vorsorge - alle Bestattungsarten - Uberfilhrungen

Oldenburger Strafte 32  Schortens - Heidmihle
24 Stunden erreichbar unter 04461 - 8802

www.bestattungsinstitut-janssen.de

Familienbetrieb seit 5 Generationen - Vertrauen Sie unserer Erfahrung

VOLKER

HAAR

DA.S BESTATTUNGSHAUS
in 3. Generation
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Inh. Sven Haar
FriedenstraBe 55 | 26386 Wilhelmshaven | www.volker-haar.de

Telefon 613 14




